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5 事故等の発生状況のお知らせ【鉄道事故等の発生状況】

21 安全報告書 2023

2022 年度に発生した輸送障害 4 件の内訳は、降雪による相互直通他社線でのポイント転換不良が
1件、強風による運転見合わせが1件、第三者行為によるものが2件でした。

主な輸送障害の内容

鉄道運転事故・インシデント・輸送障害の発生件数1
・鉄道運転事故とは、国土交通省令に定める「列車衝突事故」「列車脱線事故」「列車火災事故」「踏切障
害事故」「道路障害事故」「鉄道人身障害事故」「鉄道物損事故」をいいます。2022年度は鉄道人身障
害事故が 4件発生しましたが、すべてが第三者行為によるものです。

・インシデントとは、「鉄道運転事故には至らなかったが、事故が発生するおそれがあると認められる
事態」のことです。2022年度の発生はありませんでした。

・輸送障害とは、鉄道による輸送に障害を生じた事態であって、鉄道運転事故以外のものをいいます。
2022 年度は4件発生しました。

ラッシュ時、ホームが混雑して思うよ
うに歩くことができません。

お客さまの声にお答えします
ミニコーナー

列車の撮影は可能ですが、安全運行の妨げとならないよう、フラッシュ・照明や
脚立・三脚などの使用はご遠慮いただきますようお願いいたします。
また、ホーム柵やホーム上の黄色い線から外側へ身を乗り出しての撮影は、ホーム
からの転落や電車と接触する恐れがありますのでおやめください。

プラットホーム上で電車を撮影することはできますか？
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　※（　）は、自然災害・第三者行為による件数
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